Adatvédelmi tajékoztato iigyfeleink részére

Tisztelt Ugyfeliink!

A Térsasagunk weboldalanak felkeresése, az arajanlatkérés, megrendelés, id6pontfoglalas,
szolgaltatdsaink igénybevétele, vasarlas, illetve a nekiink valo tlizenetkiildés soran cégiink
személyes adatokat kezel Onnel kapcsolatban. Az aldbbiakban a személyes adatainak
kezelésére és az Ont megilletd jogokra vonatkozd legfontosabb tudnivaldkrol szeretnénk
tajékoztatni. Amennyiben személyes adatainak kezelésével kapcsolatban tovabbi kérdése
lenne, forduljon hozzank bizalommal az nyomda@ptsgroup.hu e-mail cimen, vagy a
Tarsasagunk aldbb olvashato elérhetdségein.

Mi szamit személyes adatnak?

Személyes adat egy azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozo
barmilyen adat. Igy példaul személyes adatnak minésiil az On neve, lakcime, sziiletési ideje, a
nekiink kiildott izenet tartalma, vagy a megrendelésének adatai.

Nem mindsiill személyes adatnak a nem természetes személy adata. Vagyis egy cégre,
intézményre, kdzhivatalra, egyesiiletre vonatkozo adatok (igy példaul a cég neve, elérhetdségei,
vagy egy cég altal leadott megrendelés adatai) nem tartoznak a személyes adat fogalmi
korébe. Szintén nem tartozik ide az olyan adat, ahol az érintett nem azonosithato, vagyis az
anonimizalt vagy statisztikai adat.

Ki kezeli az On személyes adatait?

Print Tech Service Kft. (a tovabbiakban: a Tarsasag)
székhelye: 9086 Toltéstava, Soptérpuszta, 0184/3.HRSZ.
levelezési cim: 9086 Toltéstava, Soptérpuszta, 0184/3.HRSZ.
cégjegyzékszama: 13-09-203951

képviseld: Siile Karoly ligyvezetd

telefonszdm: +36 20 938 7574

e-mail: sule. karoly@ptsgroup.hu

Milyen személyes adatait és milyen célbdl kezeli a Tarsasag?

Arajanlat elkészitéséhez és iddpont foglaldshoz Tarsasagunk kezeli az On nevét, cimét,
elérhetdségeit (telefonszam, e-mail cim), valamint az arajanlatkérés tartalmat (vagyis azt, hogy
milyen termékre vagy szolgaltatasra kért On 4rajanlatot, illetve milyen idépontot foglalt le). Az
adatkezelés célja itt az {ligyfél azonositisa, az d&rajanlat megkiildése érdekében wvalod
kapcsolattartas, az idépont lefoglalasa €s annak visszaigazolasa.

Amennyiben On megrendeli valamelyik termékiinket vagy szolgiltatdsunkat, ugy a
megrendelés teljesitése érdekében kezeljik az On nevét, cimét, elérhetdségeit, valamint a
megrendelt termék vagy szolgaltatas nevét, jellemzdit €s tartalmat, valamint minden olyan
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tovabbi kérés tartalmat, amelyet On a megrendelése kapcsan Tarsasagunkhoz eljuttat. Ebben az
esetben az adatkezelés célja a megrendelés pontos, az On igényeit legteljesebb mértékben
kielégité teljesitése, valamint az Onnel vald kapcsolattartds annak érdekében, hogy
értesithessiik a megrendelt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos tudnivalokrol és a
megrendelésének allasarol.

A megrendelés teljesitését kovetden a megrendelésérdl Tarsasagunk a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen szamlat allit ki Onnek. A szadmla kiallitdsahoz Tarsasdgunk
kezeli az On nevét, cimét, valamint a megrendelt termék vagy szolgaltatas nevét és arat.

Amennyiben Tarsasagunk a megrendelt termékre vagy szolgaltatasra jotallast vallal vagy
jogszabaly alapjan jotallasra kotelezett, tigy a jotallasi igények teljesitéséhez (az igény
jogossaganak megallapitdsahoz, valamint az érintett termék vagy szolgaltatas azonositasdhoz)
a Tarsasag kezeli az On nevét, cimét, a megrendelésének adatait, a jotallasi jegy és/vagy a
szamla adattartalmat, valamint a jotallasi igény tartalmat.

Annak érdekében, hogy a jovobeli jogvitakat megeldzziik, illetve jogvita esetén bizonyithassuk
a tényeket, a szerzOdéskotés meghiusuldsat, a szerzddés teljesitését, illetleg a szerzddés
megszlinését kovetden nem torolt személyes adatait a Tarsasag a szerz6déskotés meghitsulasat,
illetdleg a szerzddés megsziinését kovetd ot évig, a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi
V. térvény altalanos eléviilési szabalyai szerint megdrzi. A jelen pont szerinti adatkezelés célja,
hogy a Téarsasag a szerz0désbol eredd esetleges jogait, kdveteléseit érvényesithesse, illetdleg
védekezhessen az ilyen jogi igények, kovetelések eldterjesztése esetén.

Tarsasagunk weboldalan talalhatd kapcsolatfelvételi tirlapon keresztiil lehet6ség van nekiink
iizenetet kiildeni. Az lizenet kiildése soran Tarsasagunkhoz keriil az {lizenetkiildé trlapon
megadott minden adat (név, cim, elérhetdségek €s az iizenet tartalma), ezeket az adatokat
Térsasdgunk az lizenet megvalaszolasa érdekében kezeli.

Tarsasagunk weboldalanak felkeresésekor a weboldal a szolgaltatasok tovabbfejlesztése és a
minél jobb felhaszndloi élmény nyujtasa érdekében az oldalt felkeresdkrdl adatokat gytjt,
illetve elemzési (analitika) célbol rovid kodrészletet, un. siitit (cookie) helyez el az oldalt
felkeresd szamitogépen. Errdl a tényrél az oldal els6 megnyitdsakor tajékoztatjuk a
felhasznalot, aki a tdjékoztatas tudomasul vételét megerdsitheti és ezzel hozzajarulasat adja az
adatainak kezeléséhez. A weboldalunk 4ltal elhelyezett siitik az On szamitogépén vannak
tarolva, igy azokat On barmikor tordlheti. A siitik torléséhez az alabbi Gtmutatok adnak
segitséget: Mozilla Firefox bongészd esetén (https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-
altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito), Chrome bongész6 esetén
(https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu&ref topic=7438325), Microsoft
Edge bongész6 esetén (https://privacy.microsoft.com/hu-hu/windows-10-microsoft-edge-and-

privacy).

Mi az adatkezelés jogalapja?

a) Az arajanlat készitéséhez és az idopontfoglalashoz megadott személyes adatok esetében
az adatkezelés jogalapja az Onnel kétendd szerzddés el8készitése.

b) A megrendelés teljesitése és a vasarlas soran megadott személyes adatok esetében az
adatkezelés jogalapja az Onnel kotott szerzddés (megrendelés) teljesitése.
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€) A szamla kiallitasahoz megadott személyes adatok esetében az adatkezelés jogalapja az
adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

d) A jotallasi igények érvényesitéséhez megadott személyes adatok esetében az
adatkezelés jogalapja az adatkezeldre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése.

A fenti a)—d) pontokban foglalt esetekben a kért személyes adatok megadasa a szolgaltatas
igénybe vételének vagy a szerzodéskotésnek a feltétele, ezért On azokat az arajanlat kérése a
termék/szolgaltatds megrendelése, vasarlas, illetve szamlazas soran, valamint a jotallasi igény
érvényesitésekor koteles megadni. Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén a Tarsasag a
szerzédéskotést, illetdleg az On igényének vagy mas kérésének teljesitését megtagadhatja.

e) A Tarsasag weboldalan talalhaté kapcsolatfelvételi trlap kitoltése és elkiildése esetén
az adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa. A kapcsolatfelvételi irlap elkiildésével
On hozzajarul az ott megadott adatoknak a Tarsasag altali megismeréséhez, taroldsahoz
és az On kérdésének megvilaszoldsa vagy drajanlat elkészitése érdekében vald
felhasznalasahoz.

f) A Tarsasdg weboldalanak felkereséskor az On szamitogépére elhelyezett, a
felhasznaloi élmény fokozasat szolgalo, illetve analitikai célokra hasznalt siitik (cookie)
elhelyezése, tarolasa és kiolvasasa az On hozzajarulasaval torténik.

g) A Tarsasag weboldala altal elhelyezett, és a weboldal helyes miikodését biztosito siitik
(cookie) elhelyezése, tarolasa €s kiolvasasa a weboldal miikdésének a feltétele, ebben
az esetben az adatkezelés jogalapja az Onnel kotendd szerzddés elékészitése, illetve
teljesitése. Az adatkezelés elmaradédsa a weboldal helyes miikddését akadalyozna, ezért
a weboldalt felkeresve az ilyen célu adatkezelést nem tilthatja meg.

Tovabbitja-e a Tarsasag az On személyes adatait?

A Tarsasag a szamlan szerepld személyes adatait tovabbitja konyvelés céljabol a Tarsasag altal
megbizott konyveld cégnek (Precontax Bt. 9024, Gy6r Borsos Miklos utca 17. 3/ 12 a.).

A Tarsasag eldzetesen megbizonyosodott arrdl, hogy az adattovabbitds cimzettje, illetve az
adatokhoz hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd szervezet az Europai Unid teriiletén
székhellyel rendelkezik, és megfelel garanciakat nyujt arra, hogy az altala torténd adatkezelés
Magyarorszag és az Europai Uni6 adatvédelmi jogszabalyainak megfelel.

A fentieken kiviil a Tarsasag az On személyes adatait kizarolag birdsag vagy mas hatdsag
szdmara tovabbithatja torvényben foglalt esetekben és mddon, megkeresés, jogszabalyi vagy
hatarozati kotelezés alapjan.

Adatfeldolgozo igénybe vétele

A Térsasdg weboldalat ilizemeltetd szolgaltatd az adatvédelmi jogszabalyok szerint
adatfeldolgozonak mindsiil. Az adatfeldolgoz6 kizardlag a Tarsasag utasitasai alapjan latja el
feladatat, az On személyes adatainak kezelésével kapcsolatban 6nalld dontéseket nem hozhat.
A Tarsasag eldzetesen megbizonyosodott arrdl, hogy az adatfeldolgozéd az Eurdpai Unid
teriiletén székhellyel rendelkezik, és megfeleld garancidkat nydjt arra, hogy az altala torténd
adatkezelés Magyarorszag ¢és az Eurdpai Unid adatvédelmi jogszabdlyainak megfelel. Az
adatfeldolgozo a Tarsasdg szdmara megfeleld garancidkat adott arra vonatkozodan, hogy az
altala kezelt személyes adatok bizalmas kezelését, sértetlenségét és hozzaférhetdségét biztositd
adatbiztonsagi intézkedéseket alkalmaz és tart fenn.



Kameras megfigyelo rendszer

A Tarsasag épliletében a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIIL torvény (Szvmt.) rendelkezéseivel Osszhangban
kameras vagyonvédelmi megfigyeld rendszer mikodik.

A felvételeket a rogzitéstdl szamitott haArom munkanapig tarolja a Tarsasag.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kép- és hangfelvétel rogzitése érinti, a kép- ¢és
hangfelvétel rogzitésétdl szamitott harom munkanapon beliil joganak vagy jogos érdekének
igazolasaval kérheti, hogy az adatot a Tarsasag ne semmisitse meg, illetve ne torolje. Birdsag
vagy mas hatosdg megkeresésére a rogzitett kép- és hangfelvételt a birdsdgnak vagy a
hatosagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre attdl szamitott
harminc napon beliil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem kertil sor, a rogzitett kép-
¢s hangfelvételt a Tarsasag koteles torolni.

A kameras megfigyeld rendszerrel kapcsolatos igényeit a Tarsasag fenti elérhetdségein
jelentheti be.

Meddig tarolja a Tarsasag az On személyes adatait?

A Tarsasag a hatalyos szamviteli és adozasi jogszabalyoknak megfelel6 ideig koteles tarolni az
On szamlazashoz vagy megrendeléshez felvett személyes adatait.

A Téarsasag a kapcsolatfelvételhez, a megrendeléshez, szerzodéskotéshez és szamlazashoz
hasznalt személyes adatait a szerz0déskotés meghitsulasat, a szerzddés teljesitését, illetdleg a
szerzOdés megsziinését kovetden nem tordlt személyes adatait a Tarsasag a szerz8déskotés
meghitsulasat, illetéleg a szerz6dés megsziinését kovetd 6t évig, a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény altalanos eléviilési szabélyai szerint megdrzi. A jelen pont szerinti
adatkezelés célja, hogy a Téarsasdg a szerzddésbdl eredd esetleges jogait, koveteléseit
érvényesithesse, illetdleg védekezhessen az ilyen jogi igények, kovetelések elbterjesztése
esetén.

A Tarsasag az On hozzdjaruldsaval kezelt személyes adatokat mindaddig meg6rzi, ameddig
arra az adatkezelés céljanak teljesitéséhez sziiksége van, vagy ameddig On nem kéri a
személyes adatai torlését.

Milyen jogok illetik meg Ont a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban?
Tajékoztatas és hozzaférés

Az adatkezelés sordn Ont megilleti a hozzaférés joga. EbbSl fakadéan a Tarsasagtol
tajékoztatast kérhet arrol, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
folyamatban van, akkor az altala kezelt, illetve az 4ltala vagy rendelkezése szerint megbizott



adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél ¢és az adatkezeléssel Osszefiiggod
tevékenységérol, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairol és az elharitdsara megtett
intézkedésekrol, tovabba — személyes adatainak tovéabbitdsa esetén — az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérdl. Az On kérésére a Tarsasag az altala kezelt adatok masolatat az
érintett rendelkezésére bocsatja.

Helyesbités

Az adatkezelés soran On barmikor kérheti a Tarsasagtol az Onre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését vagy kiegészitését. Ha a személyes adat nem felel meg a valdsagnak, és a
valosagnak megfeleld személyes adat a Tarsasdg rendelkezésére all, a személyes adatot a
Téarsasag helyesbiti. A helyesbitésrél a Tarsasag értesiti Ont, tovabba mindazokat, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara esetlegesen tovabbitotta.

Torles

On az adatkezelés folyaman barmikor jogosult inditvanyozni, hogy az Tarsasig az Onre
vonatkozo6 személyes adato(ka)t indokolatlan késedelem nélkiil tor6lje, amennyiben az alabbi
indokok valamelyike fennall:

a) az On dltal megjeldlt személyes adatra nincsen sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat
a Tarsasag gyiijtotte vagy mas modon kezelte,

b) a Tarsasig a személyes adatot az On hozzajarulasa alapjan kezelte, On ahozzajaruldsat
irasban visszavonta és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

¢) On a Térsasag jogos érdekén alapulé adatkezelés tekintetében tiltakozik az adatkezelés
ellen, és nincs a Tarsasdg szamara olyan kényszeritd erejli jogos ok, amely elsdbbséget
élvez az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak,

d) a Tarsasag a személyes adatot jogellenesen kezelte,

e) a Tarsasag altal kezelt adatot a Tarsasagra alkalmazandd unidés vagy nemzeti jogban
eldirt jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,

f) On az adatkezelés ellen tiltakozik és nincs elsébbséget élvezd ok az adatkezelésre.

Felhivjuk figyelmét, hogy a torléshez kapcsolodo kérelmét irasban (postai titon vagy e-mailben)
koteles eldterjeszteni €s koteles megjeldlni, hogy mely személyes adatot milyen okbdl kivan
toroltetni.

Amennyiben a Tarsasag az On tdrléshez kapcsolodod inditvanyanak helyt ad, gy a kezelt
személyes adatot valamennyi nyilvantartasabol torli, és errdl Ont megfeleld médon tajékoztatja.

Abban az esetben, amennyiben a Tarsasig az On személyes adatainak torlésére koteles, a
Tarsasag minden olyan ésszerti 1épést megtesz — ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat
is — amely ahhoz sziikséges, hogy a személyes adatok kotelezd torlésérdl tajékoztassa azon
adatkezeldket is, akik az On személyes adatait azok nyilvanossagra hozatala kdvetkeztében
ismerték meg. A Tarsasag a tdjékoztatdjaban arrdl koteles a tobbi adatkezelot értesiteni, hogy
az On személyes adataira mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatinak, illetve
masolatpéldanyanak torlését On kérelmezte. A Tarsasag az On torléshez valdo joganak
érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését kovetden haladéktalanul tdjékoztatja azon
személyeket, akikkel az On személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy
nem igényel a Tarsasagtol ardnytalan erdfeszitést.



A Tarsasag nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés
sziikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasahoz,

b) a magyar vagy europai unios jogszabaly altal a Tarsasagra telepitett személyes adatok
kezelésére iranyulo kotelezettség teljesitéséhez,

C) kozérdekbdl vagy a Tarsasagra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasahoz,

d) anépegészségiigy teriiletét érinté kozérdek megvalositasahoz,

e) kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol, feltéve, hogy az érintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorlasa
kovetkeztében valoszintisithetéen lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna az
adatkezelés,

f) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozas

On barmikor jogosult inditvanyozni, hogy a Tarsasag az Onre vonatkoz6 személyes adato(k)
kezelését, felhasznalasat korlatozza, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagét (ebben az esetben a korlatozas addig tart,
amig a Térsasag ellendrzi az adat pontossagat),

b) a Tarsasag a személyes adatot jogellenesen kezelte, de On torlés helyett korlatozast
kér,

C) a Tarsasag szamdra az adatkezelés célja megsziint, de On igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

d) On a Tarsasag jogos érdekén alapuld adatkezelés tekintetében tiltakozik az

adatkezelés ellen, €s nincs a Tarsasag szamara olyan kényszeritd erejii jogos ok,
amely elsdbbséget élvez az On érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak; ebben az esetben a korlatozas addig all fenn, amig megallapitasra
nem keriil, hogy a Tarsasdg jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval vagy
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében vagy unids, illetve valamely eurdpai unids tagallam
fontos kozérdekbdl lehet kezelni.

A Térsasag az On korlatozasahoz valo joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését
kovetden haladéktalanul tdjékoztatja azon személyeket, akikkel az On személyes adatait
kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel a Tarsasagtol aranytalan eréfeszitést.

Tiltakozas

On jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen és ilyen esetben a Téarsasdg nem
kezelheti tovabb az On személyes adatait, kivéve, ha bizonyithato, hogy az adatkezelést a
Téarsasdg részérdl olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben vagy
a) az adatkezelés a Tarsasag jogi igényeinek elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodik.



Hozzadjarulds visszavondsa

Amennyiben az adatkezelésre az On hozzajarulasaval keriilt sor, Ont megilleti a hozzajarulas
barmely id6pontban torténd visszavonasahoz valé jog, amely azonban nem érinti a visszavonas
elott a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiggét.

Adathordozhatosag

On barmikor kérheti, hogy az Onre vonatkozo, a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdo formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt a
Tarsasag akadalyozna.

Igényérvényesités
A személyiségi jogainak megsértése esetén On a Tarsasag ellen birésaghoz fordulhat.

Adatvédelmi kérdésekben barmikor kérheti Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag segitségeét:

Az On jogainak érvényesitése vonatkozasaban a jelen Szabalyzatban nem rendezett
kérdésekben az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011.
CXIL. torvény, valamint az Eurdpai Parlament €és a Tandcs (EU) természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolé 2016/679
rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR) az iranyado.

A személyes adatok kezelésére valamint a kameras megfigyeldrendszer miikodéseée vonatkozo
részletes Adatkezelési Szabalyzat elérheté a Tarsasag székhelyén, valamint a Tarsasag
hivatalos weboldalan.

Amennyiben barmilyen kérdése lenne személyes adatainak kezelése kapcsan, illetve
amennyiben gyakorolni kivanja az érintetti jogait, kérjiikk, forduljon a Tarsasagunkhoz az
nyomda@ptsgroup.hu e-mail cimen.
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